Dotyczy : postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na kompleksowe ubezpieczenie Filharmonii Narodowe;j.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust 1 i 2 ustawy z dnia 29stycznia 2004r.
Prawo Zamdwien Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759,
udziela informaciji na pytania wykonawcow, ktére wptynety do Zamawiajgcego.

Zestaw pytan 1

Pytanie 1: 1. Prosimy o podanie przyczyn szkod w okresie od 01.02.2010 do
18.12.2012 roku.

Odpowiedz 1: Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie ponizsze szkody, sg szkodami
zalaniowymi

l.p. Rodzaj ryzyka data zaliczka | rezerwa |regres | RAZEM:
zdarzenia

1.| mienie od wszystkich | 19.02.2010 0 0 0 2 116,30
ryzyk

2.0 j.w. 03.02.2010 0 0 0 11 965,38

3. jw. 22.10.2010 0 0 0 861,36

4.| mienie od wszystkich | 12.11.2012 0 0 0 3 300,00
ryzyk

Pytanie 2: Prosze o podanie budzetu Filharmonii Narodowej na 2012 rok i planowanego na
2013 rok.

Odpowiedz 2: Zamawiajgcy odmawia podania kwot budzetu na 2012 i 2013 r. Pytanie
nie ma zwiazku z przedmiotem zamoéwienia.

Pytanie 3: Prosze o informacje dot. zabezpieczeh przeciwpozarowych i przeciw
kradziezowych budynku Filharmonii Narodowe;.
Odpowiedz 3 — j/w

Pytanie 4: Prosze o informacje o przeprowadzonych remontach i remontach planowanych.
Odpowiedz 4: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie planowat zadnych remontéw w 2013 r.

Kolejne trudno przewidzieé.

Pytanie 5: Prosze o informacje dot. magazynu, w ktérym przechowywane sg instrumenty
muzyczne. Czy jest to magazyn w budynku Filharmonii Narodowej? Jezeli instrumenty
znajdujg sie w magazynie poza budynkiem Filharmonii prosze o dane w postaci: konstrukcji
budynku, zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciw kradziezowych oraz wysokosci
sktadowania.

Odpowiedz 5: Zamawiajacy wyjasnia, ze instrumenty muzyczne znajdujg sie
w magazynie. Magazyn usytuowany jest w gmachu Filharmonii Narodowej
w Warszawie przy ul. Jasnej 5. Poza gmachem gtéwnym Filharmonii Narodowej jest
jeszcze jedno miejsce ubezpieczenia - Turcja (sala parafialna kosciota pod
wezwaniem Matki Boskiej Czestochowskiej w Polonezkoy w Turcji). Znajduje sie tam



fortepian Professional” model 208 o wartosci 70 871,00 zi.

Pytanie 6: Prosimy o wprowadzenie tresci klauzul do ubezpieczenia mienia od wszystkich
ryzyk.

Odpowiedz 6: Zamawiajgcy potwierdza, ze przyjmuje tresci klauzul Wykonawcy, poza
Klauzulg automatycznego wznowienia limitbw po powstaniu szkody, wedtug wlasnej
definicji, zamieszczonej w SIWZ.

Klauzula RzeczoznawcoOw - z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU ustala sie, ze:

1. Za optatg dodatkowej sktadki TUIR WARTA pokrywa koszty powotania
wyznaczonego wspolnie przez Ubezpieczajgcego i TUIR WARTA neutralnego
rzeczoznawcy , o ktérym mowa w § 22.

2. O ile nie umowiono sie inaczej, limit odpowiedzialnosci z tytutu udziatu TUIR WARTA
w kosztach zwigzanych ze szkodg powstalg w okresie ubezpieczenia zostaje
okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

3. Skfadka z tytutu niniejszej klauzuli zostaje okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

Klauzula Leeway zgodnie z §15 ust. 9 OWU mienia od zdarzen losowych zmniejszenia
odszkodowania ze wzgledu na niedoubezpieczenie nie stosuje sie w wymienionych ponizej
przypadkach: 1) jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody nie przekroczy
120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu; 2) dla szkdéd nie przekraczajgcych 5.000
ztotych; 3) dla szkdd ktérych koszt naprawy ustalony wedtug przecietnych cen towardw i
ustug jest wiekszy niz suma ubezpieczenia mienia bedgcego przedmiotem szkody. W
odniesieniu do ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk zastosowanie ma
wytgcznie pkt. 1) niniejszej klauzuli.

Klauzula Reprezentantow - z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg
klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okredlonych we wniosku i ogdlnych
(szczegllnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze TUIR WARTA S.A. nie
odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego, przy czym za Ubezpieczajgcego uwaza sie:

1) w przypadku przedsiebiorstw panstwowych — dyrektora, jego zastepcow i innych
petnomocnikéw uprawnionych do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w imieniu
Ubezpieczajgcego,

2) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotek akcyjnych — czionkow
zarzgdu, prokurentéw i petnomocnikdw uprawnionych do skfadania i przyjmowania
oswiadczenh woli w imieniu Ubezpieczajgcego,

3) w przypadku spoétek jawnych i komandytowych — wspo6lnikdw, prokurentéw i
petnomocnikow uprawnionych do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w imieniu
Ubezpieczajgcego,

4) w przypadku spotek cywilnych — wspdlnikdw oraz umocowane przez nich osoby trzecie,

5) w przypadku 0s6b fizycznych — petnomocnikéw.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze postanowienia stosuje

sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Niniejsza klauzula nie ma zastosowania dla szkod , ktorych zrodto odpowiedzialnosci lezy w

zapisach klauzul

nréinr7.

Automatycznego ubezpieczenia nowych sSrodkéw trwatych - 2z zachowaniem
pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiern okreslonych w OWU ustala
sie, ze:

1. TUIR WARTA obejmuje automatyczng ochrong ubezpieczeniowg nowo nabyte Srodki



trwate lub srodki trwate, ktérych wartos¢ wzrosta w okresie ubezpieczenia wskutek
wykonanych inwestycji, z dniem przejscia na Ubezpieczajgcego ryzyka zwigzanego z
posiadaniem tych srodkow. Wartos¢ srodkéw trwatych objetych automatyczng ochrong
nie moze przekroczy¢ 20% fgcznej sumy ubezpieczenia srodkoéw trwatych okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia.

2. Zwiekszenie sumy ubezpieczenia ponad limit okredlony powyzej, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ do TUIR WARTA bezposrednio przed wprowadzeniu zmiany w
celu akceptacji.

3. TUIR WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, o ktéorym mowa
powyzej, w razie niedopetnienia obowigzku zgtoszenia w podanym terminie. W razie
przekroczenia limitu ustalonego dla potrzeb niniejszej klauzuli odpowiedzialno$¢é TUIR
WARTA ograniczona jest do sumy ubezpieczenia powiekszonej o ustalony limit.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ do TUIR WARTA w terminie 14 dni po
zakonhczeniu potrocznego/kwartalnego okresu ubezpieczenia aktualng wartos¢ srodkéw
trwatych.

5. Sktadka z tytutu zmiany sumy ubezpieczenia naliczana bedzie przez TUIR WARTA
poétrocznie/ kwartalnie przy zastosowaniu nastepujgcych stawek:

1) za dane poétrocze/ za dany kwartat - przy zastosowaniu potowy stawki przypadajgce;j
na to potrocze/ kwartat, ustalonej w umowie ubezpieczenia,

2) za dalszy okres ubezpieczenia - przy zastosowaniu petnej stawki ustalonej w umowie
ubezpieczenia przypadajgcej na to pétrocze/ kwartat.

Sktadka za udzielenie ochrony i sktadka za utrate ochrony zostang rozliczone przez
potracenie, a réznica zaptacona/ zwrécona zgodnie ze stosownym aneksem do umowy
ubezpieczenia.

6. W razie nieoptacenia sktadki we wskazanym terminie, odpowiedzialnos¢ TUIR WARTA
ogranicza sie do sumy, za ktérg zostata optacona sktadka.

7. Okres rozliczenia sktadki z tytutu niniejszej klauzuli okredlony zostaje w dokumencie
ubezpieczenia

Automatycznego ubezpieczenia nowych miejsc ubezpieczenia (lokalizacji) - nowe
lokalizacje zwigzane z prowadzong dziatalnoscig na terenie RP spetniajg co najmniegj
minimalne wymogi dotyczgce zabezpieczen przeciw pozarowych i kradziezowych okreslone

w stosownych warunkach i ,Oswiadczeniu o stosownych srodkach zabezpieczajgcych

mienie objete ubezpieczeniem”.

- Klauzula nie ma zastosowania do obiektéw i mienia w nich znajdujgcego sie:

1) o konstrukcji drewnianej (za wyjatkiem gdy jedynym elementem drewnianym jest wiezba
dachowa lub strop),

2) krytych strzecha, gontem, wiérem itp.,

3) budynkéw gdzie w konstrukcji obiektu wystepuje ptyta warstwowa z wypetnieniem typu
styropian lub pianka poliuretanowa.

4) lokalizacji znajdujgcych sie na terenach zalewowych (na ktérych wystgpita powddz,
zalanie od 1997 r. ) w przypadku ktérych WARTA bedzie mogta podjg¢ decyzje o
mozliwosci ich witgczenia dopiero po przeprowadzeniu oceny ryzyka. Max. limit 1.000.000
PLN

Klauzula przepie¢ - z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg,
postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i ogdlnych
(szczegolnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze ochrong ubezpieczeniowg
objete zostajg szkody powstate bezposrednio jak réwniez posrednio wskutek wytadowania
atmosferycznego, w szczegolnosci spowodowane indukcjg pradu elektrycznego oraz na
skutek przepiecia lub wzbudzania sie niszczgcych sit elektromagnetycznych, a takze w
wyniku uderzenia pioruna w urzadzeniach i instalacjach elektrycznych Ilub sieciach
energetycznych (elektroenergetycznych) lub elektronicznych.



Prolongaty zaptaty sktadki - z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg
klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i ogoélnych
(szczegdlnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze TUIR WARTA S.A. przediuzy
termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki o czternascie dni - bez obcigzania
Ubezpieczajgcego ustawowymi odsetkami za zwloke - pod warunkiem ztozenia pisemnego
wniosku przez Ubezpieczajgcego do TUIR WARTA S.A., przed uptywem terminu ptatnosci
sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki.

Rozstrzygania sporow / jurysdykcji - Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych
niniejszg klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i
ogoélnych (szczegdlnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze spory wynikte z
istnienia i stosowania umowy ubezpieczenia strony mogg poddaé pod rozstrzygniecie sgdu
polubownego. W braku zapisu na sgd polubowny, wiasciwym bedzie sad dla siedziby
Ubezpieczajgcego.

Klauzula Stempla bankowego — z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg
klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i ogdlnych
(szczegolnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, Zze we wzajemnych rozliczeniach
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, termin ptatnosci uwaza sie¢ za zachowany, jezeli
obcigzenie rachunku bankowego diuznika nastgpito najpdzniej w ostatnim dniu terminu, pod
warunkiem, ze na rachunku diuznika znajdowata sie wystarczajgca dla wykonania operacji
ilos¢ Srodkow pienieznych.

Klauzula dewastacji - Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula,
postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i o0gdélnych
(szczegdlnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje dodatkowo ryzyko dewastacji. Przez dewastacje rozumie sie celowe zniszczenie
badz uszkodzenie mienia, stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub znajdujace sie w
jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego, dokonane przez znanego lub nieznanego
sprawce. Ubezpieczeniem objete sg budynki i znajdujgce sie w nich mienie oraz mienie poza
budynkami (z wylgczeniem wartosci pienieznych).

Ubezpieczeniem sg objete szkody polegajgce na oszpeceniu przedmiotu ubezpieczenia np.
pomalowaniu, oskrobaniu, graffiti itp.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia wynosi: 50.000 zt.

Klauzula czasu ochrony - Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg,
postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i ogdlnych
(szczegolnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze niezaleznie od ustalonego w
umowie ubezpieczenia terminu zapfaty sktadki (pierwszej raty sktadki), odpowiedzialnos¢
TUIR WARTA S.A. rozpoczyna sie z chwilg okreslong w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

Klauzula miejsca ubezpieczenia - Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg
klauzulg, postanowien umowy ubezpieczenia, w tym okreslonych we wniosku i ogdélnych
(szczegdlnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity, ze ochrona ubezpieczeniowa
udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia rozszerzona zostaje na wszystkie dowolne
miejsca na terenie Polski, gdzie znajduje sie ubezpieczone mienie, pod warunkiem
spetnienia w takim miejscu minimalnych wymogoéw dotyczgcych zabezpieczen okreslonych w
warunkach lub wymaganych przez TUIR WARTA na podstawie indywidualnych postanowien.

Klauzula ubezpieczenia drobnych rob6t budowlano-montazowych
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien okreslonych w
OWU ustala sie, ze:



1. TUIR WARTA rozszerza wybrany przez Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia o
szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem drobnych robét  budowlano-
montazowych:

1) w mieniu bedacym przedmiotem ubezpieczenia do sum ubezpieczenia
okreslonych w umowie ubezpieczenia
2) w mieniu bedgcym przedmiotem drobnych robot budowlano-montazowych,
do limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla niniejszej klauzuli w dokumencie
ubezpieczenia, ktéry obejmuje wartos¢ mienia bedacego przedmiotem
drobnych rob6t oraz koszt ich wykonania w okresie ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze :
a) prowadzone roboty nie wymagajg zgody (pozwolenia na
budowe) odpowiednich organéw wiladzy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,
b) realizacja robét nie wigze sie z naruszeniem konstrukcji nosnej
obiektu lub konstrukcji dachu,
c) roboty prowadzone sg przez lub na zlecenie Ubezpieczajgcego
w obiektach oddanych do uzytkowania / eksploatacji, w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
d) obszar wykonywanych prac jest wydzielony i oznakowany
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami.

2. TUIR WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek katastrofy budowlanej,

2) spowodowane montazem elementéw wyposazenia lub urzagdzen niezgodnie z
instrukcjg producenta lub dostawcy,

3) w mieniu otaczajgcym, ktore sg bezposrednim nastepstwem niewtasciwego
zabezpieczenia i wykonania robat.

3. W przypadku, gdy tgczna wartos¢ robdét w okresie ubezpieczenia przekracza limit
odpowiedzialnosci o ktorym mowa w ust.1 pkt 2) klauzuli, Ubezpieczajgcy
obowigzany jest zgtosic ten fakt do TUIR WARTA przed rozpoczeciem takich robét, a
TUIR WARTA moze odpowiednio podwyzszy¢ sktadke.

4. Sktadka z tytutu niniejszej klauzuli okreslona zostaje w dokumencie ubezpieczenia.

Limit klauzuli wynosi: 200.000 zt

Klauzula kradziezy zwyklej, rozumianej jako zabor ubezpieczonego mienia w lokalizacjach
wskazanych we wniosku 0 ubezpieczenie, bez $ladéw wtamania pod warunkiem, ze
Ubezpieczajgcy zawiadomi o tym fakcie Policje bezzwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia
szkody spowodowanej kradzieza.

Klauzula nie ma zastosowania do gotéwki i innych wartosci wartosci pienieznych, a jedynie
do pozostatego mienia. Franszyza redukcyjna: 10% wartosci szkody.

Limit odpowiedzialnosci: 50.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

7. Prosimy o wprowadzenie tresci klauzuli Cyber risk/Klauzula IT do ubezieczenia sprzetu
elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Klauzula Cyber risk/ Klauzula IT - W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia TUIR
WARTA S.A. odpowiada za szkody rzeczowe, przez ktére rozumie sie fizyczne szkody w
mieniu objetym ubezpieczeniem.
W tym znaczeniu za szkode rzeczowg nie uwaza sie fizycznego uszkodzenia i/lub
zniszczenia danych lub oprogramowania, a w szczegolnosci jakichkolwiek niekorzystnych w
nich zmian spowodowanych przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej
formy.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3g:

1. szkody w danych lub oprogramowaniu powstate wskutek ich utraty lub uszkodzenia,

w szczegolnosci wszelkie niekorzystne w nich zmiany spowodowane przez



skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy, a takze powstate w ich
nastepstwie szkody zwigzane z utratg zysku oraz wszelkie straty wynikajace z
przerwy lub zaktdécen w dziatalnosci.

2. szkody w danych lub oprogramowaniu bedace nastepstwem ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, uzytkowania lub dostepnosci do nich, jak réowniez powstate w ich
nastepstwie szkody zwigzane z utratg zysku, a takze powstate w ich nastepstwie
szkody zwigzane z utratg zysku oraz wszelkie straty wynikajace z przerwy lub
zaktécen w dziatalnosci.

Jednakze — mimo wprowadzenia powyzszych wytgczen z ochrony ubezpieczeniowej oraz z
zastrzezeniem warunkow, zakresu, postanowien i wylgczen zapisanych w umowie
ubezpieczenia — szkody rzeczowe w danych i oprogramowaniu sg objete ochrona.

Ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu i
assistance podczas zagranicznych wyjazdéw osdb zleconych do ubezpieczenia
przez Filharmonie Narodowa.

Pytanie 7: prosimy o doprecyzowanie czy w grupie oséb zleconych do ubezpieczenia
uwzglednieni zostajg wytgcznie muzycy oraz artysci delegowani w podréz zagraniczng
uczestniczacy w koncertach, czy ochrong ubezpieczeniowg objeci zostajg rowniez
pracownicy ekip technicznych, zatrudnieni np. do przygotowywania przedstawien, montazu
inscenizacji, transportu sprzetu itp.

Odpowiedz: 7: Zamawiajacy wyjasnia, ze na listach ubezpieczenia os6b znajdujg sie

wylacznie osoby z orkiestry Filharmonii Narodowe;.

Pytanie 8: prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia
polis ubezpieczeniowych z rocznymi okresami odpowiedzialnosci,

Odpowiedz: 8: Zamawiajacy wyjasnia, ze polisy ubezpieczeniowe beda wystawiane
wylacznie na roczny okres ubezpieczenia.

Pytanie 9: prosimy o potwierdzenie czy w ramach wyjazdow stuzbowych ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest na Catym Swiecie z wytgczeniem jednak RP,

Odpowiedz 9: Zamawiajacy wyjasnia, ze podczas wyjazdéw stuzbowych
(zagranicznych — zakres caty swiat, z wigczeniem USA, Kanady, Japonii, Australii
i Nowej Zelandii), z zakresu ubezpieczenia pozostaje wylagczony zakres RP. Podczas
wyjazdéw krajowych Zamawiajacy wymaga ochrony na terenie rP.

Pytanie 10: prosimy o wskazanie limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach
realizacji ustugi assistance, czy gérnym limitem odpowiedzialnosci do jakiej realizowane
bedg ustugi assistance stanowi¢ bedzie réwnowartos¢ sumy ubezpieczenia okreslona dla
kosztow leczenia poza granicami RP,

Odpowiedz 10: Zamawiajgcy wyjasnia, ze gornym limitem odpowiedzialnosci do jakiej
realizowane beda ustugi assistance stanowi¢ bedzie réwnowartos¢ sumy
ubezpieczenia okreslona dla kosztéw leczenia poza granicami RP.

Pytanie 11: prosimy o potwierdzenie czy w ramach ustugi assistance wysokos¢ ustalonego
limitu dotyczy wszystkich swiadczen, czy tez ustalony zostaje odrebnie dla kazdej
realizowanej ustugi.



Odpowiedz 11: Zamawiajacy wyjasnia, ze limit ustalany jest odrebnie dla kazdej
realizowanej ustugi.

Pytanie 12: w przypadku okreslenia limitu dla wszystkich swiadczen prosimy o wskazanie
kolejnosci ich ewentualnej realizacji,

Odpowiedz 12: Zamawiajacy wyjasnia, ze kolejno$¢ realizacji podyktuje rodzaj
i rozmiar szkody oraz pisemny wniosek potrzeb Poszkodowanego.

Pytanie 13: prosimy o doprecyzowanie czy sumy ubezpieczenia wskazane dla kosztow
leczenia poza granicami RP, ustug assistance, kosztow leczenia stomatologicznego,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu podréznego odnosi sie do kazdego zdarzenia
dla jednego ubezpieczonego czy tez odnosi sie do jednego i wszystkich zdarzeh dla kazdego
ubezpieczonego zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia,

Odpowiedz 13: Zamawiajacy wyjasnia, ze sumy ubezpieczenia wskazane dla kosztéw
leczenia poza granicami RP, ustug assistance, kosztéw leczenia stomatologicznego,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego odnosi sie do kazdego
zdarzenia dla jednego ubezpieczonego.

Pytanie 14: prosimy o potwierdzenie czy w ubezpieczeniu bagazu podréznego z limitem
odpowiedzialnosci do 2 000 PLN odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytgczenie
rzeczy osobistych Ubezpieczonego.

Odpowiedz 14: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ubezpieczeniu bagazu podréznego
z limitem odpowiedzialnosci do 2 000 PLN odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela dotyczy
wylaczenie rzeczy osobistych Ubezpieczonego.

Pytanie 15: prosimy o potwierdzenie czy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu utraty
bagazu podréznego zwigzana jest z uszkodzeniem lub zniszczeniem powstatym wskutek:
a) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku,
b) zaginiecia, gdy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika,
c) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:
-nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia
bagazu przed kradzieza,
- zdarzenia losowego,
- wypadku lub katastrofy srodka komunikacji, oraz akcji ratowniczej zwigzanej z
tymi zdarzeniami.

Odpowiedz 15: Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialnosé¢ Ubezpieczyciela z tytutu
utraty bagazu podréznego zwigzana jest z uszkodzeniem lub zniszczeniem powstatym
wskutek:

a) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

b) zaginiecia, gdy znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika,

c) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:
-nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byl mozliwosci zaopiekowania sie i
zabezpieczenia bagazu przed kradzieza,

- zdarzenia losowego,
- wypadku lub katastrofy srodka komunikacji, oraz akcji ratowniczej
zwigzanej z tymi zdarzeniami.



Pytanie 16: czy wypfata swiadczenia NNW powinna odpowiada¢ orzeczonemu procentowi
statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy ubezpieczenia wg. zasady procent za
procent.

Odpowiedz 16: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyptata sSwiadczenia NNW powinna
odpowiada¢ orzeczonemu procentowi stalego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu
do sumy ubezpieczenia wg. zasady procent za procent.

Pytanie 17: czy ustalanie procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu odniesionego w wyniku
nieszczesliwego wypadku ustalane bedzie na podstawie tabeli uszczerbkéw stosowanej
przez Ubezpieczyciela.

Odpowiedz 17: Zamawiajacy wyjasnia, ze ustalanie procentu trwatego uszczerbku na
zdrowiu odniesionego w wyniku nieszczesliwego wypadku ustalane bedzie na
podstawie tabeli uszczerbkéw stosowanej przez Wykonawce.

Pytanie 18: prosimy o doprecyzowanie czy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zawatu serca oraz krwotoku
srodmozgowego dotyczy zdarzen zaistniatych w wyniku nieszczesliwych wypadkéw czy tez
ochrona ubezpieczeniowa dotyczy rowniez zdarzeh zaistniatych z przyczyn spowodowanych
dziataniem czynnika chorobowego.

Odpowiedz 18: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zawalu serca oraz krwotoku
srédmoézgowego dotyczy zdarzen zaistniatych w wyniku nieszczesliwego wypadku
oraz nagtych zdarzen losowych, nie zwigzanych z istniejgcymi wczesniej chorobami.

Pytanie 19: prosimy o potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pokrycia
kosztow leczenia nastepstw chordob przewlektych tj. powstate w sposéb nagty, nasilenie sie
objawéw choroby przewlekiej o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce natychmiastowej
pomocy lekarskiej w zwigzku z ktérym, nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed
zakonczeniem podrézy zagranicznej.

Odpowiedz 19: Zamawiajacy wyjasnia, ze ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pokrycia
kosztow leczenia nastepstw chorob przewleklych tj. powstate w sposéb nagtly,
nasilenie sie objawéw choroby przewleklej o ostrym (burzliwym) przebiegu,
wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej w zwigzku z ktérym, nastgpita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy zagranicznej.

Pytanie 20: prosimy o potwierdzenie czy realizacja ustugi pomocy medycznej w zakresie
wizyty lekarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego, pokrycie kosztéw pierwszego dojazdu i
honorarium lekarza oraz wizyta pielegniarki realizowana bedzie wylgcznie w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz w porozumieniu z lekarzem
wskazanym przez Warte.

Odpowiedz 20: Zamawiajgcy wyjasnia, ze realizacja ustugi pomocy medycznej
w zakresie wizyty lekarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego, pokrycie kosztéw
pierwszego dojazdu i honorarium lekarza oraz wizyta pielegniarki realizowana bedzie
wylacznie w przypadku nagltego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ale
konsultacja lekarska nie bedzie realizowana z listy lekarzy wskazanych przez
Wykonawce, tylko przez lekarzy ogdlnie dostepnych w miejscu zdarzenia.



Pytanie 21: prosimy o doprecyzowanie czy w ramach transportu Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca zamieszkania (jezeli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni) poprzez
transport do miejsca zamieszkania nalezy rozumiec transport do RP.

Odpowiedz 21: Zamawiajacy wyjasnia, ze transportu Ubezpieczonego ze szpitala do
miejsca zamieszkania (jezeli pobyt w szpitalu trwal dluzej niz 5 dni) transport do
miejsca zamieszkania nalezy rozumie¢ transport do RP, jesli szkoda miata miejsce za
granicg i transport na terenie RP, jesli szkoda miata miejsce w kraju.

Pytanie 22: prosimy o wskazanie listy ,drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego”,
ktérego dostarczeniem zainteresowany jest Zamawiajgcy.

Odpowiedz 22: Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez drobny sprzet medyczny rozumie
udostepnienie kul ortopedycznych, wézka inwalidzkiego, ortezy itp.

Pytanie 23: prosimy o potwierdzenie czy ustuga dostarczenia ,drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego” odbywac¢ sie bedzie do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w RP.

Odpowiedz 23: Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga dostarczenia ,,drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego” odbywaé¢ sie bedzie do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w RP.

Pytanie 24: prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku realizacji ustugi opieki na dzie¢mi oraz
nad zwierzetami ustuga dotyczy realizacji $wiadczenia na terenie RP oraz wszelkie koszty
utrzymania, wyzywienia ponosi Ubezpieczony.

Odpowiedz 24: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku realizacji ustugi opieki nad
dzieémi oraz nad zwierzetami ustuga dotyczy realizacji swiadczenia na terenie RP a
wszelkie koszty utrzymania, wyzywienia ponosi Ubezpieczony.

Pytanie 25: prosimy o potwierdzenie czy w pomocy rehabilitacyjnej swiadczenie pomocy
domowej odbywa¢ sie bedzie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP oraz dotyczy
wytgcznie ustug medycznych.

Odpowiedz 25: Zamawiajacy potwierdza, ze w pomocy rehabilitacyjnej swiadczenie
pomocy domowej odbywac¢ sie bedzie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP
oraz dotyczy wytacznie ustug medycznych.

Pytanie 26: prosimy o wskazanie rodzaju ustug ,pomocy domowej’, ktoérych realizacjg
zainteresowany jest Zamawiajgcy.

Odpowiedz 26: Zamawiajacy wyjasnia, ze do ustug ,,pomocy domowej” zalicza pomoc
w zrobieniu zakupéw, wyprowadzeniu psa, dowéz do lekarza, sprzatniecie mieszkania,
ogoétem chodzi o czynnosci zycia codziennego, ktérych poszkodowany nie jest w
stanie wykona¢ samodzielnie po wystgpieniu szkody.

Pytanie 27: zgodnie z deklaracja w SIWZ dotyczgcg kazdorazowego zgtoszenia do
Wykonawcy uczestnikow wyjazdu prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy deklaruje
przesytanie do Wykonawcy nie pézniej niz 1 dzien przed podrdzg list imiennych.

Odpowiedz 27: Zamawiajacy deklaruje, ze bedzie kazdorazowo zgtaszat Wykonawcy
listy imienne uczestnikéw wyjazdu nie p6zniej niz 1 dzien przed podroéza.



Pytanie 28: czy w ramach kazdorazowego zgtoszenia pracownika delegowanego w podr6z
stuzbowg zagraniczng Zamawiajgcy dopuszcza uwzglednienie takich danych jak: imie
i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, okres pobytu w podrézy zagranicznej oraz kraj
docelowy wyjazdu

Odpowiedz 28: Zamawiajacy deklaruje, ze kazdorazowo wykaz (imienny) oséb do
ubezpieczenia zawiera imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, okres pobytu
w podrozy zagranicznej oraz kraj docelowy wyjazdu

Pytanie 29: czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ potwierdzenia w procesie likwidacji
szkody, ze ubezpieczony podczas zaistnienia zdarzenia byt objety ochrong ubezpieczeniowg
w czasie wykonywania pracy i nie przebywat w tym terminie np. na zwolnieniu
lekarskim/urlopie.

Odpowiedz 29: Zamawiajagcy deklaruje mozliwosé pisemnego potwierdzenia w
procesie likwidacji szkody, ze ubezpieczony podczas zaistnienia zdarzenia byt objety
ochrong ubezpieczeniowg w czasie wykonywania pracy i nie przebywat w tym terminie
np. na zwolnieniu lekarskim/urlopie.

Pytanie 30: prosimy o wyjasnienie czy w ubezpieczeniu kosztéw leczenia ustugi assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz ubezpieczenia bagazu podréznego Zamawiajgcy
przewiduje zmiane sum ubezpieczenia przy wznowieniu na kazdy kolejny okres
ubezpieczenia.

Odpowiedz 30: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ubezpieczeniu kosztéw leczenia ustugi
assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia bagazu
podréznego Zamawiajgcy nie przewiduje zmian sum ubezpieczenia przy wznowieniu
na kazdy kolejny okres ubezpieczenia.

Pytanie 31: prosimy o wyjasnienie czy w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia ustugi
assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz ubezpieczenia bagazu podréznego
Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie rocznej polisy z planowanym przypisem sktadki za
deklarowang ilos¢ osobodni w  rocznym okresie trwania polisy, natomiast skfadka
kazdorazowo optacana bedzie za faktycznie zrealizowane wyjazdy na podstawie otrzymane;j
faktury, ptatnej jednorazowo w ciggu 14 dni.

Odpowiedz 31: Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku ubezpieczenia kosztéow
leczenia ustugi assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia
bagazu podréznego Zamawiajacy dopuszcza wystawienie rocznej polisy z
planowanym przypisem skladki za deklarowang ilosé osobodni w rocznym okresie
trwania polisy, natomiast skladka kazdorazowo optacana bedzie za faktycznie
zrealizowane wyjazdy na podstawie otrzymanej faktury, ptatnej jednorazowo w ciagu
14 dni.

Pytanie 32: prosimy o potwierdzenie, ze zapisy UMOWY - projekt § 7 (sktadka
ubezpieczeniowa) dotyczgcy rozwigzania umowy i zwrotu sktadki za niewykorzystany okres
nie dotyczy wyjazdéw zagranicznych.

Odpowiedz 32: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapisy UMOWY - projekt § 7 (sktadka
ubezpieczeniowa) dotyczacy rozwigzania umowy i zwrotu sktadki za niewykorzystany
okres dotyczy wyjazdow zagranicznych.



Pytanie 33: W Zatgczniku nr 6 do SIWZ (UMOWA — projekt prosimy o wykres$lenie zapisu §
13 Kary Umowne.

Odpowiedz 33: Zamawiajacy wyjasnia, ze z Zatgcznika nr 6 do SIWZ (UMOWA — projekt
nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu § 13 Kary Umowne.

Pytanie 34: prosimy o wyjasnienie zapiséw w Zatgczniku nr 2a do SIWZ — ,Kosztorys
Szczegotowy” — czy w kolumnie ,Sktadka w PLN za jeden osobodzien/obowigzujgca w ciggu
catych 36 miesiecy ochrony ubezpieczeniowej w zaokragleniu do petnych ziotych” nalezy
uwzgledni¢ tgczng sktadke za planowang ilos¢ osobodni w 36 miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

Odpowiedz 34: Zamawiajacy potwierdza, ze w Zalaczniku nr 2a do SIWZ — ,Kosztorys
Szczegotowy” — w kolumnie ,,Sktadka w PLN za jeden osobodzien/obowigzujgca w
ciaggu calych 36 miesiecy ochrony ubezpieczeniowej w zaokragleniu do peitnych
ztotych” nalezy uwzgledni¢ lagczng skladke za planowang ilo§¢ osobodni w 36
miesigcznym okresie ubezpieczenia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesuniecie terminu skladania ofert na dzien
31.01.2013r.

Zestaw pytan 2

Pytanie 1. Prosimy o wprowadzenie mozliwosci wypowiedzenia umowy trzyletniej z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem po pierwszym i
drugim 12-to miesiecznym okresie ubezpieczenia.

Prosba ta jest motywowana obowigzujgcymi wiekszo$¢ towarzystw ubezpieczen na terenie
RP umowami reasekuracyjnymi, ktére nie dajg mozliwosci zaangazowania w umowy
wieloletnie, ktore nie dajg mozliwosci ich rozwigzania.

Odpowiedz: 1: Zamawiajgcy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiwWzZ.

Pytanie 2: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie rocznych polis
ubezpieczenia potwierdzajgcy kazdy z trzech okreséw z trzyletniej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wystawianie rocznych polis ubezpieczenia

potwierdzajgcych kazdy z trzech okresow z trzyletniej umowy.

Pytanie 3: Prosimy o informacje o przyczynach szkdéd powstatych w okresie 2010-2012
opisanych w pkt 7 stronie 24 SIWZ.

Odpowiedz 3: Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie ponizsze szkody, sg szkodami
zalaniowymi

l.p. Rodzaj ryzyka data zaliczka | rezerwa |regres | RAZEM:
zdarzenia
5.| mienie od wszystkich | 19.02.2010 0 0 0 2 116,30
ryzyk




6.] j.w. 03.02.2010 0 0 0 11 965,38

7.0 j.w. 22.10.2010 0 0 0 861,36

8.| mienie od wszystkich | 12.11.2012 0 0 0 3 300,00
ryzyk

Pytanie 4: Prosimy o informacje o szkodowosci i roszczeniach z odpowiedzialnosci cywilnej
jakie zostaty skierowane do Zamawiajgcego w okresie ostatnich 3 lat — z uwzglednieniem
przyczyn szkdd, roszczen, wysokoscig wyptat, rezerw.

Odpowiedz 4: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 3 lat wystagpita jedna
szkoda z polisy odpowiedzialnosci cywilnej w dn. 22.04.2011 r. Szkoda zakonczyla sie
oddaleniem roszczen.

Pytanie 5: Prosimy o podanie informacji o szkodowosci z kosztéw leczenia za okres
ostatnich 3 lat z uwzglednieniem przyczyn szkéd, roszczeh, wysokoscig wypfat, rezerw.

Odpowiedz 5: Zamawiajgcy wyjasnia ze w okresie ostatnich trzech lat z polisy kosztow
leczenia wystgpita jedna szkoda u pracownika orkiestry podczas wyjazdu na tournée
do USA. Szkoda polegata na ekstrakcji zeba. Kwota wyptaty 3 600 zt.

Pytanie 6: Czy w budynku FN sg $ciany o konstrukcji i wypetnieniu z pianki poliuretanowe;j
lub styropianu — dotyczy réwniez dachu.

Odpowiedz 6: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w budynku Filharmonii Narodowej nie ma
scian o konstrukcji i wypetnieniu z pianki poliuretanowej, lub styropianu. Nie
zastosowano takich wypetnien na dachu.

Pytanie 7: Prosimy o podanie konstrukgji scian, stropéw, dachu i pokrycia dachu budynkow
zgtoszonych do ubezpieczenia.

Odpowiedz 7: Zamawiajacy wyjasnia, ze mienie, znajdujace si¢ w magazynie to
gtéwnie instrumenty, ale takze niezbedne akcesoria do mocowania instrumentéw,
podpory, pulpity, nagtosnienie.

Pytanie 8: Czy na okres 2013- 2016 planowane sg w remonty — jakie, kiedy?

Odpowiedz 8: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie planowat zadnych remontéw w 2013 r.
Kolejne trudno przewidzieé.

Pytanie 9: Prosimy o wykres$lenie z projektu umowy paragraf 13 — dotyczgcy kar umownych.

Odpowiedz 9: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiWZ.

Pytanie 10: Prosze o informacje ile wyjazdéw na teren USA, Kanady, Japonii, Australii i
Nowej Zelandii.

Odpowiedz 10: Zamawiajacy wyjasnia, ze dotychczas zdarzyly sie dwa wyjazdy do
Japonii (luty 2012 r.), USA (pazdziernik 2012 r.).



Pytanie 11: Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
nie obejmuje szkdd polegajgcych na kradziezy, zaginieciu badz utracie rzeczy.

Odpowiedz 11: Zamawiajacy wyjasnia, ze zakres odpowiedzialnosci cywilnej nie

obejmuje szkéd polegajacych na kradziezy, zaginieciu badz utracie rzeczy.

Pytanie 12: Prosimy o wykreslenie z definicji nieszczesliwego wypadku zawatu serca i udaru
mobzgu w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow.

Odpowiedz 12: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiwWZ.

Pytanie 13: Czy wnioskowane koszty leczenia stomatologicznego nagtych stanéw zapalnych
w wysokosci 4000 zt dotyczg jednego zdarzenia czy dotyczg catego okresu ubezpieczenia.

Odpowiedz 13: Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty leczenia stomatologicznego nagtych
stanoéw zapalnych w wysokosci 4 000 zt dotycza jednego zdarzenia.

Pytanie 14: Czy zakres ubezpieczenia z tytutu kosztdow leczenia i assistance moze byc¢
zgodny z przestanymi zatozeniami:

1.Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w
okresie ubezpieczenia, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
zamieszkania Ubezpieczonego:

1) koszty leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego, w tym:

a) pobyt i leczenie w szpitalu;

b) wizyty lekarskie;

c) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza;

2) koszty transportu:

a) medycznego do odpowiedniej placowki medycznej;

b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy ambulatoryjnej;

¢) do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej, o ile z uwagi na stan
zdrowia Ubezpieczonego zlecony zostat przez lekarza prowadzacego
Ubezpieczonego;

d) medycznego Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego:

a. Ubezpieczyciel organizuje transport medyczny Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju jego zamieszkania Ubezpieczonego lub do



placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej; transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym
do jego stanu zdrowia Srodkiem transportu; o celowosci, terminie, sposobie i
mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Operacyjnego
po konsultacji z lekarzem prowadzgcym leczenie za granicg; jezeli Ubezpieczony
nie wyraza zgody na transport uznany przez lekarzy Centrum Operacyjnego za
mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w podrdzy (assistance);

b. jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy lub pobytu poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju jego zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje
transport zwilok do miejsca pochéwku na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej (w tym koszty zakupu trumny przewozowej do
rownowartosci 1250 euro); Ubezpieczyciel moze zorganizowa¢ kremacje i
transport prochbw do miejsca pochéwku na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i pokry¢ koszty tych ustug do rownowartosci kosztow transportu
zwtok;

3) koszty zakupu niezbednych lekarstw oraz srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza;

4) koszty leczenia stomatologicznego; gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
leczenie stomatologiczne wynosi réwnowarto$¢ 100 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, a pomoc ogranicza sie wytacznie do udzielenia jej w
niezbednym, natychmiastowym zakresie oraz maksymalnie dwoch zdarzen
ubezpieczeniowych;

5) koszty leczenia zwigzane z cigzg i porodem, nie pdzniej jednak niz do zakonczenia 32
tygodnia cigzy i nie wiecej niz réwnowartos¢ 1500 euro, a pomoc ogranicza sie
wylgcznie do udzielenia jej w niezbednym natychmiastowym zakresie oraz dwoch wizyt
lekarskich;

6) koszty leczenia powstate na skutek nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru — jezeli w
trakcie pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
zamieszkania Ubezpieczonego w sposob nagly i nieoczekiwany rozpoczety sie
dziatania wojenne albo doszto do aktu terroru, w nastepstwie ktérych Ubezpieczony
doznat uszczerbku na zdrowiu, zachorowat lub zmart, Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty nastepujgcych swiadczeh:

a) jednej wizyty lekarskiej;
b) hospitalizacji do réwnowartosci 2000 euro;

c) transportu medycznego Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju jego zamieszkania do rownowartosci 2000 euro;



d) transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego do réwnowartosci 2000 euro;

2. Przedmiotem ubezpieczenia pomocy w podrézy (assistance) sg nastepujgce ustugi
assistance:

1) Organizacja leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej Ubezpieczyciel zorganizuje transport medyczny Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych
Swiadczen na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

a) wizyta lekarska — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt maksymalnie dwoch wizyt
lekarskich w placéwce medycznej lub organizuje i pokrywa koszt dojazdu i honorarium
lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego; w ramach niniejszego swiadczenia Allianz
pokrywa koszty maksymalnie do kwoty 125 euro w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku;

b) wizyta pielegniarki — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu pielegniarki
do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz jej honorarium; w ramach powyzszego
Swiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty maksymalnie dwoch wizyt, do fgcznej
kwoty 125 euro w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;

C) organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem Ilekarza
prowadzgcego powinien uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Ubezpieczycie
zapewnia podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypozyczalni
oferujgcych sprzet rehabilitacyjny oraz pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego; Ubezpieczycie organizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego
do domu Ubezpieczonego i pokrywa jego koszty do tgcznej kwoty 50 euro w
odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku oraz pokrywa koszty zakupu lub
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego do fgcznej kwoty 50 euro w odniesieniu do
jednego nieszczesliwego wypadku.

2) Kontynuacja podrozy stuzbowej Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego bedgcego podczas podrozy stuzbowej ulegt poprawie,
uznanej przez lekarza Centrum Operacyjnego, Ubezpieczycie organizuje transport (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub
autobusem ftrwa diluzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania Ubezpieczonego do
nastepnego miejsca planowanej podrézy stuzbowej, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej
kontynuowanie oraz pokrywa koszty tego transportu.

3) Organizacja i pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz
jego kraju zamieszkania przez okres przekraczajgcy siedem dni i nie towarzyszy mu w
podrézy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczycie organizuje transport i pokrywa jego koszty
w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy
podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin) dla wskazanej przez



Ubezpieczonego bliskiej osoby. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Ubezpieczycie takiego transportu z terenu i na teren Rzeczypospolitej
Polskiej. Dla tej osoby Ubezpieczycie organizuje takze pobyt i pokrywa koszty hotelu do
rownowartosci 75 euro za jeden dzien, przy czym maksymalnie za siedem dni.

4) Pokrycie kosztow wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony jest zmuszony do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie
przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Ubezpieczyciel pokrywa
dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej — gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin). Ochrona
ta jest Swiadczona jedynie na wypadek:

a) nagtej, ciezkiej choroby, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji, powaznego
wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg lub $miercig cztonka rodziny
Ubezpieczonego;

b) powaznych  zdarzen losowych =zaistniatych w  miejscu  zamieszkania
Ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego powinna by¢ odpowiednio udokumentowana i uprzednio
zaakceptowana przez ubezpieczyciela . Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej.

5) Organizacja pomocy prawnej

Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z prawem poza granicami Rzeczypospolitej Polskigj i
kraju jego zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje pomoc prawnika i tlumacza.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty pomocy prawnika i ttumacza do wysokosci 500 euro. W
przypadku kosztow pomocy prawnika i ttumacza przekraczajgcych rownowarto$¢ 500 euro
Ubezpieczyciel organizuje pomoc w przekazaniu naleznych prawnikowi i tltumaczowi
wynagrodzeh po uprzednim ich wptaceniu przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na
rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalno$cig zawodowg, prowadzeniem lub
przechowywaniem pojazdu mechanicznego, usitowaniem bgdz popetnieniem przestepstwa.

6) Posredniczenie w przekazaniu kaucji

Jezeli Ubezpieczony =zostat zatrzymany przez organa $cigania poza granicami
Rzeczypospolitej oraz kraju jego zamieszkania i konieczne jest pokrycie kaucji z tytutu
zaptaty kosztéw postepowania i kar pienieznych, natozonych przez uprawnione do tego
organy ochrony prawa, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w
przekazaniu kwoty kaucji, aby uzyska¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu badz innej
formy ograniczenia Ilub pozbawienia wolnosci. Kaucja zostaje wptacona przez
Ubezpieczyciela po uprzednim wplaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez
Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela.



Posredniczenie w przekazaniu kwoty kaucji nie nastgpi w przypadku aresztowania
Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, handel srodkami odurzajgcymi,
narkotykami lub alkoholem lub o udziat w dziataniach o charakterze politycznym badz
terrorystycznym.

7) Pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw wydanych przez
instytucje majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego obejmuje nastepujgce sytuacje:

a) jezeli Ubezpieczony podczas podrézy padt ofiarg kradziezy kart ptatniczych lub
czekow wydanych przez bank majagcy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia pomoc
przy zablokowaniu osobistego rachunku bankowego, polegajacg na przekazaniu
Ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu do banku prowadzgcego rachunek
bankowy Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego lub przekazaniu do banku prowadzgcego rachunek
bankowy Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu;
Ubezpieczyciel nie odpowiada za skuteczno$¢ ani tez za prawidtowosé
prowadzenia przez bank procesu zapobiezenia powstania badz zwiekszenia szkdd
wyniktych z kradziezy kart ptatniczych lub czekéw;

b) jezeli doszto do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu w czasie podrézy (paszport, dowdd osobisty, bilety),
Ubezpieczyciel udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania dokumentow zastepczych;

c) jezeli Ubezpieczony padt ofiarg kradziezy kart pfatniczych, czekéw podréznych
wydanych przez bank majgcy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju  zamieszkania  Ubezpieczonego lub  dokumentéw  niezbednych
Ubezpieczonemu w podrozy (paszport, dowodd osobisty, wiza, bilety), a
Ubezpieczony zgtosit zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na najblizszym
posterunku policji, co jest w stanie udokumentowaé stosownym potwierdzeniem,
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu bezzwrotnej pozyczki do wysokosci 100
euro na pokrycie kosztéw zwigzanych z wyrobieniem dokumentéw zastepczych.

8) Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieszczesliwy wypadek, ktéremu ulegt Ubezpieczony, choroba Ubezpieczonego,
strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie powodujg zwtoke lub zmiane przebiegu
podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje
niezbedne informacje osobom przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy przy zmianie
rezerwacji hotelu, lotu badz linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow.

9) Poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu

Ubezpieczyciel organizuje poszukiwanie i ratownictwo Ubezpieczonego w gérach lub na
morzu przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze oraz pokrywa koszty poszukiwania i
ratownictwa oraz ich organizacji.

Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania
akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
stanowi réwnowartos¢ 5500 euro.



Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, swiadczonej od chwili
odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala. Gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi rownowartos¢ 5500 euro.

10)

11)

12)

Udzielanie informacji przed podr6za

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu telefonicznie informacji dotyczgcych:
a) dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju;
b) najdogodniejszych potgczen komunikacyjnych;

¢) specyfiki kraju;

d) firm, swiadczgcych ustugi wynajmu samochodu w danym kraju;

e) zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby zdrowia na
terenie danego kraju nalezgcego do Unii Europejskiej, naleznych osobie objetej
ubezpieczeniem zdrowotnym na terenie kraju nalezgcego do Unii Europejskiej — w
porownaniu z zakresem Swiadczeh w ramach umowy ubezpieczenia w podrozy
zagranicznej OPEN BUSINESS TRAVEL.

~CONSIERGE - osobisty asystent”

W ramach ustugi ,CONSIERGE - osobisty asystent” Ubezpieczyciel umozliwia
skorzystanie z nastepujgcych swiadczen, obejmujacych:

a) rezerwacje biletu lotniczego, kolejowego, promowego Ilub autokarowego w
komunikacji miedzynarodowej;

b) rezerwacje hotelu, pensjonatu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

c) zamawianie taksOwki poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

d) organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowcg poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

e) rezerwacje sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu;

f) rezerwacje stolika w wybranej restauracji poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

Ustuga ,CONSIERGE — osobisty asystent” Swiadczona jest na rzecz Ubezpieczonych
oraz wylgcznie na ich zadanie i koszt.

Zastepstwo w podrozy stuzbowej

Ubezpieczyciel pokrywa  koszty podrézy pracownika oddelegowanego przez
Ubezpieczajgcego do zastgpienia Ubezpieczonego, jezeli podczas stuzbowej podrézy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczony ulegnie nagtej,



ciezkiej chorobie Ilub wypadkowi powodujgcym znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej Ubezpieczonego (potwierdzonym przez lekarza prowadzgcego leczenie za
granicg), ktére powodujg niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy. Ubezpieczyciel organizuje
transport dla pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczajgcego do zastgpienia
Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) do
rownowartosci 1200 euro. Ubezpieczyciel moze rowniez podjg¢ decyzje o akceptacji
sposobu transportu zorganizowanego przez pracodawce oraz jego kosztu nie wiekszego niz
1200 euro. O zasadnosci udzielenia wyzej wymienionej gwarancji decyduje lekarz Centrum
Operacyjnego. Ochrona w tym zakresie jest udzielana wytgcznie wtedy, gdy pracodawca
Ubezpieczonego jest Ubezpieczajgcym.

13) Pokrycie kosztdw poniesionych w zwigzku z opéznieniem odlotu

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia odlotu linii rejsowych, odjazdu pociggu lub
autokaru lub wyptyniecia promu w trakcie zagranicznej podrézy Ubezpieczonego o co
najmniej osiem godzin, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatow
rachunkéw Kkoszty poniesione na zakup artykutdw pierwszej potrzeby (tj. artykutéw
spozywczych, positkéw, przyboréw toaletowych) do réwnowartosci 60 euro.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wytgczone loty czarterowe.

14) Kierowca zastepczy w podrézy prywatnej

W przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére
wystgpity podczas podrézy samochodem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie
pisemnej przez lekarza prowadzacego, nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba
towarzyszgca Ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy, uprawniajgcego do prowadzenia
samochodu, ktérym Ubezpieczony podrézuje, Ubezpieczyciel pokrywa koszty organizacji
zastepczego kierowcy lub innej osoby posiadajgcej prawo jazdy, ktora przewiezie
Ubezpieczonego wraz z towarzyszgcymi mu osobami bliskimi na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty takie pokrywane sg do
réwnowartosci 750 euro.

15) Koszty zwrotu niewykorzystanego Ski-Passa

Jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku wymagajgcych
natychmiastowej hospitalizacji lub powodujgcych znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej Ubezpieczonego (tj. niemoznos$¢ poruszania sie i samoobstugi bez pomocy innych
0s0b), ktére wystgpity w trakcie pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju jego zamieszkania i zostaly poswiadczone stosownym dokumentem
wystawionym przez lekarza prowadzgcego i zostaty zaakceptowane przez lekarza Centrum
Operacyjnego, Ubezpieczony nie bedzie w stanie wykorzystaé posiadanego karnetu
uprawniajgcego do korzystania z wyciggdw narciarskich (tzw. Ski-Passa), Ubezpieczyciel
zwraca Ubezpieczonemu koszt niewykorzystanego Kkarnetu (Ski-Passa). Zwrot ten
dokonywany jest proporcjonalnie do niewykorzystanej jego czesci. Zwrot nastepuje
wytgcznie w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci dokonania zwrotu
niewykorzystanego karnetu do sprzedawcy oraz wytgcznie w sytuacji, gdy zawarta umowa
ubezpieczenia obejmuje swoim zakresem ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem
narciarstwa i jego odmian oraz snowboardu i jego odmian Ilub wyczynowego Ilub



zawodowego uprawiania narciarstwa lub snowboardu. Koszty niewykorzystanego Ski-Passa
pokrywane sg do wysokosci 200 euro.

Odpowiedz 14: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone
w SiWZ.

Zestaw pytan 3

Pytanie 1: Prosimy o informacje, jaki jest rok posadowienia fundamentéw siedziby
Zamawiajgcego przy ul. Jasnej 5 w Warszawie.

Odpowiedz: 1: 1955 r.(zgodnie z projektem budowlanym tawy fundamentowe sg nowe
lub podbite).

Pytanie 2: Prosimy o informacje, czy budynek siedziby przy ul. Jasnej 5 zostat odbudowany
w 1955 r na pierwotnych fundamentach gmachu? Dodatkowo prosimy o informacje, jakie
instalacje sg w obiekcie i w ktérym roku ostatnio byly wymieniane/remontowane.
Odpowiedz: 2: Budynek zostatl odbudowany na nowych lub podbitych tawach
fundamentowych. W budynku s3g nastepujace instalacje: CO, WOD-KAN (remont w
2000 r.), wentylacja/klimatyzacja — 2010 r., SAP — koniec modernizacji w 2010 r., DSO —
2010 r., instalacje elektryczne (ostatnia modernizacja w 2012 r.), instalacje
teletechniczne.

Pytanie 3: Prosimy o podanie informacji na temat materiatdw wykonania konstrukcji budynku
przy ul. Jasnej 5 w Warszawie z wyszczegolnieniem:

- Z jakiego materiatu wykonane sg sciany budynku

- Z jakiego materiatu wykonane sg stropy pomiedzy kondygnacjami

- Z jakiego materiatu wykonany jest stropodach

- jaki materiat stanowi pokrycie dachu budynku

Odpowiedz 3: Sciany — cegtla, zelbet; stropy miedzy kondygnacjami — zelbetowe,
ceramiczne: Akerman, gestozebrowe, kasetonowe; stropodach — zelbet + izolacje;

pokrycie dachu — papa.

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie, ze odlegtos¢ siedziby Zamawiajgcego przy ul. Jasnej 5
w Warszawie znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej niz 15 km od najblizszej jednostki
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Odpowiedz 4: Zamawiajacy wyjasnia, ze w poblizy siedziby Filharmonii Narodowej
znajdujg sie dwie jednostki Strazy Pozarnej przy Pl. Unii Lubelskiej i przy ul. Chlodne;j.

Obie jednostki znajduja sie w odlegtosci mniejszej niz 15 km.



Pytanie 5: Prosimy o podanie powierzchni kondygnacji podziemnej w m2.
Odpowiedz 5: Okoto 2000 m2

Pytanie 6: Prosimy o okreslenie, jaki % powierzchni catej kondygnacji podziemnej stanowi
magazyn instrumentow.
Odpowiedz 6: Zamawiajacy wyjasnia ze 9,5% powierzchni catej kondygnacji

podziemnej stanowi magazyn instrumentow.

Pytanie 7: Prosimy o informacje, czy mienie znajdujgce sie w magazynie to wytgcznie
instrumenty muzyczne czy takze inne mienie — jakie?

Odpowiedz 7: Zamawiajgcy wyjasnia, ze mienie znajdujgce si¢ w magazynie to gtdownie
instrumenty, ale takze niezbedne akcesoria do mocowania instrumentéw, podpory,

pulpity, nagtosnienie.

Pytanie 8: Prosimy o informacje, jakie jest przeznaczenie powierzchni (pomieszczen)
znajdujacej sie bezposrednio nad powierzchnig magazynowg kondygnacji podziemnej?

Odpowiedz 8: Zamawiajacy wyjasnia, ze przeznaczenie powierzchni (pomieszczen)
znajdujacych sie bezposrednio nad powierzchnia magazynowa kondygnacji

podziemnej, to pomieszczenia dla publicznosci i portiernia.

Pytanie 9: Prosimy o potwierdzenie, ze instrumenty w magazynie majg by¢ ubezpieczone w
systemie sum statych.
Odpowiedz 9: Zamawiajacy wyjasnia, ze instrumenty znajdujace si¢ w magazynie maja

byé ubezpieczone w systemie sum statych.

Pytanie 10: Prosimy o informacje (opis) sposobu skfadowania instrumentéw w magazynie.
Odpowiedz 10: Zamawiajacy wyjasnia, ze instrumenty muzyczne utozone sg w
magazynie na specjalnych pétkach i stojakach, przeznaczonych do skladowania

instrumentow.

Pytanie 11: Prosimy o informacje, co nalezy rozumie¢ przez pozostate pomieszczenia
techniczne — prosimy o bardziej szczegétowg informacje na temat przeznaczenia
pozostatych pomieszczen kondygnacji podziemne;.

Odpowiedz 11: W kondygnacji podziemnej znajdujg sie: pomieszczenie biblioteki

nutowej, wentylatornia, pomieszczenie akustyka i elektryka, magazynek gospodarczy.



Pytanie 12: Wnioskujemy o wprowadzenie do SIWZ w odniesieniu do okresu realizacji
zamowienia zapisu o realizacji przez Wykonawce 36 miesiecznego okresu ubezpieczenia w
3 polisach po 12 miesiecy (dotyczy § 2 Zatgcznik nr 6 do SIWZ)

Odpowiedz 12: Zamawiajacy precyzuje tres¢ zapisu § 2 Zatacznik nr 6 do SIWZ w
nastepujacy sposob: ,,Ubezpieczyciel udzieli ochrony ubezpieczeniowej na okres 36
miesiecy, tj. od 1.02.2013 r. do 31.01.2016 r. na zasadach i w zakresie ustalonym w
niniejszej umowie. W okresie tym zostang wystawione trzy polisy, kazda na
dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia.”

Pytanie 13: W odniesieniu do § 15 Zatacznika nr 6 do SIWZ Whnioskujemy do SIWZ
wnioskujemy o uzupetnienie zapisu pkt. 3 nastepujgca trescia:

<Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na Koniec pierwszego rocznego okresu
ubezpieczenia w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym lub z waznych powodow
wymienionych w OWU".

Odpowiedz 13: Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupeilnienie zapisu pkt. 3
nastepujaca trescia:

»Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego rocznego
okresu ubezpieczenia w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym lub z

waznych powodéw wymienionych w OWU".

Pytanie 14: W odniesieniu do § 15 Zatgcznika nr 6 do SIWZ wnioskujemy o uzupetnienie
zapisu pkt. 3 o zapis: ,za wazny powod wypowiedzenia umowy przez Wykonawce uznaje
sie:

- w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przekroczenie szkodowo$ci 40%,
natomiast

- w odniesieniu do pozostatego zakresu ochrony 60%.

- w odniesieniu do catego zakresu objetego umowg zmiane warunkow reasekuracyjnych”.
Odpowiedz 14: W odniesieniu do § 15 Zalagcznika nr 6 do SIWZ Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na uzupetnienie zapisu pkt. 3 0 zapis: ,,za wazny powod wypowiedzenia
umowy przez Wykonawce uznaje sie:

- w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przekroczenie szkodowosci
40%, natomiast

- w odniesieniu do pozostatego zakresu ochrony 60%.

- w odniesieniu do calego zakresu objetego umowg zmiane warunkéw

reasekuracyjnych”.



Pytanie 15: W odniesieniu do Zatgcznika nr 6 do SIWZ, wnioskujemy o wykreslenie w
catosci § 13 ,kary umowne”.
Odpowiedz 15: W odniesieniu do Zalacznika nr 6 do SIWZ Zamawiajacy nie wyraza

zgody na wykreslenie w catosci § 13 ,,kary umowne”.

Pytanie 16: W odniesieniu do Zatgcznika nr 6 do SIWZ, wnioskujemy o uzupetnienie zapisu
§ 4 pkt. 2 o informacje, iz rozszerzenie zakresu terytorialnego ochrony w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej dotyczy wytgcznie podrdzy stuzbowych.

Odpowiedz 16: W odniesieniu do Zatacznika nr 6 do SIWZ, wyrazamy zgode na
uzupelnienie zapisu § 4 pkt. 2 o informacje, iz rozszerzenie zakresu terytorialnego
ochrony w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dotyczy wylacznie podrézy

stuzbowych.

Pytanie 17: Prosimy o wykaz instrumentéw zgtaszanych do ubezpieczenia w magazynie z
podaniem roku produkcji oraz wartosci jednostkowej.

Odpowiedz 17: Zamawiajacy podal w SiWZ wszystkie niezbedne informacje do
oszacowania ryzyka. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Zamawiajgcy nie opublikuje

szczegotowego wykazu wszystkich instrumentow.

Pytanie 18: Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy przekaze wykaz instrumentow w
magazynie z podaniem roku produkcji oraz wartosci jednostkowej po podpisaniu umowy z
wytonionym w postepowaniu Wykonawcy?

Odpowiedz 18: Po wylonieniu Wykonawcy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do podania

Wykonawcy kompletnej listy instrumentéw wraz z ich wycena.

Pytanie 19: Wnioskujemy o wprowadzenie w odniesieniu do ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk franszyzy redukcyjnej w kwocie 1.000 pln w kazdej szkodzie.

Odpowiedz 19: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie do ubezpieczenia
mienia od wszystkich ryzyk franszyzy redukcyjnej w kwocie 1.000 pin w kazdej

szkodzie.

Pytanie 20: Whnioskujemy o wprowadzenie w odniesieniu do wszystkich zakreséw
ubezpieczenia objetych SIWZ jednolitej franszyzy redukcyjnej w wysokosci 500 pln w kazde;j
szkodzie (nie dotyczy ryzyka szyb od sttuczenia).

Odpowiedz 20: Zamawiajgcy utrzymuje w mocy franszyzy redukcyjne okreslone w
SiWZ.



Pytanie 21: Prosimy o informacje, czy w ciggu ostatnich 3 lat w pomieszczeniach
podziemnych Zamawiajgcego miato miejsce jakiekolwiek zalanie, wyciek z instalacji bgdz
podtopienie.

Odpowiedz 21: Zamawiajacy informuje, ze w okresie ostatnich trzech latach miato
miejsce jedno zalanie z instalacji wodno-kanalizacyjnych, po serii obfitych deszczéw

w okresie letnim

Pytanie 22: W odniesieniu do rozszerzenia zakresu ubezpieczenia od kradziezy z
wtamaniem i rabunku dla instrumentéw uzyczonych wnioskujemy o wprowadzenie limitu
odpowiedzialnosci dla szkod powstatych w sprzecie w mieszkaniach muzykéw do wartosci
250.000 pIn na jedno i wszystkie zdarzenia (dla kazdego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia).

Odpowiedz 22: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
Siwz.

Pytanie 23: W odniesieniu do rozszerzenia zakresu ubezpieczenia od kradziezy z
wiamaniem i rabunku dla instrumentéw uzyczonych wnioskujemy o wprowadzenie limitu
odpowiedzialnosci dla szkéd powstatych w pokojach hotelowych do wartosci 500.000 pin na
jedno i wszystkie zdarzenia (dla kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia).
Odpowiedz 23: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
Siwz.

Pytanie 24: Wnosimy o wprowadzenie mozliwosci skutecznego wypowiedzenia umowy
przez Wykonawce po 12 miesigcach ze wzgledu na zmiany warunkéw reasekuracyjnych.
Odpowiedz 24: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wypowiedzenie umowy w trakcie 36

miesigcznego okresu ubezpieczenia.

Pytanie 25: Whnioskujemy o obnizenie limitu odpowiedzialnosci dla instrumentéw od
kradziezy zwyktej w kraju i za granicg do 100.000 PLN (dla kazdego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia).

Odpowiedz 25: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiWZ.

Pytanie 26: Wnioskujemy o wytgczenie spod limitu kradziezy zwyktej w kraju i za granicg
instrumentdw o znaczacej wartodci jednostkowej wymienionych w SIWZ str. 23-24
Charakterystyka przedmiotu zaméwienia pkt. 6 ,najdrozsze instrumenty muzyczne”.
Odpowiedz 26: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiWZ.



Pytanie 27: Wnioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci dla klauzuli
automatycznego pokrycia nowo nabytego mienia w ubezpieczeniu mienia od wszystkich
ryzyk w wysokosci 1.000.000 PLN (dla kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia).
Odpowiedz 27: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiwZ.

Pytanie 28: Prosimy o udostepnienie tresci klauzul, ktére bedg miaty zastosowanie do
poszczegolnych ryzyk badz potwierdzenie, iz Zamawiajgcy przyjmuje tres¢ klauzul

Wykonawcy.

Odpowiedz 28: Zamawiajacy potwierdza, ze przyjmuje tresci klauzul
Wykonawcy, poza Klauzulg automatycznego wznowienia limitbw po powstaniu
szkody, ktora w odpowiedzi nr 29 definiuje

Pytanie 29: Prosimy o uszczegdétowienie, co Zamawiajgcy rozumie przez klauzule
automatycznego wznowienia limitéw po powstaniu szkody. Jednoczesnie prosimy o
potwierdzenie, iz intencjg Zamawiajgcego jest automatyczne odnowienie limitdw do
pierwotnej wysokosci przy kazdym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia (w znaczeniu do

kazdej polisy rocznej w ramach 3 letniej umowy).

Odpowiedz 29: Zamawiajacy podaje tres¢ Klauzula automatycznego wznowienia
l[imitdw po powstaniu szkody

Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien
0golnych warunkow ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, ze w przypadku powstania
szkody limity sum ubezpieczenia uwzglednione w polisie zostang automatycznie wznowione
na wniosek Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajgcy optaca dodatkowg sktadke w terminie 14 dni
od otrzymania od Ubezpieczyciela stosownego aneksu.

Jednoczesnie potwierdzamy, iz intencjg Zamawiajgcego jest automatyczne odnowienie
limitéw do pierwotnej wysokosci przy kazdym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia (w
znaczeniu do kazdej polisy rocznej w ramach 3 letniej umowy).

Pytanie 30:Prosimy o uzupetnienie tresci klauzuli automatycznego odtworzenia limitow po
powstaniu szkody nastgpi za zgodg Wykonawcy na wniosek Zamawiajgcego po optaceniu
sktadki dodatkowej wyliczonej na warunkach obowigzujgcej umowy.

Odpowiedz 30: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w punkcie nr 29

Pytanie 31. Wnioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci dla klauzuli drobnych
prac budowlano-montazowych w wysokosci 1.000.000 pln (dla kazdego 12 miesiecznego

okresu ubezpieczenia).



Odpowiedz 31: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiwzZ.

Pytanie 32: W zakresie klauzuli zabezpieczen przeciw-kradziezowych, prosimy o informacje
o wszelkich zabezpieczeniach w tym zakresie (SIWZ informuje nas wylgcznie o ochronie
fizycznej w budynku przy ul. Jasnej 5 w Warszawie).

Odpowiedz 32: Wszystkie drzwi wejsciowe do gmachu Filharmonii Narodowej, jak
rébwniez okna na parterze sa zabezpieczone dodatkowo okratowaniem. Wszystkie
zamki do drzwi wejsciowych mozna otworzyé kluczami zabezpieczonymi na portierni,

tylko od wewnatrz budynku.

Pytanie 33: Prosimy o opis procedury ewakuacji ludzi na wypadek zagrozenia w budynku
przy ul. Jasnej 5 (takze w odniesieniu do matej Sali w podziemiu).

Odpowiedz 33: Informujemy, ze w maju 2011 roku zostala opracowana instrukcja
bezpieczenstwa pozarowego, ktéra zawiera plan ewakuacji z budynku Filharmonii

Narodowe;j.

Pytanie 34: Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
od wszystkich ryzyk przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet nie starszy niz 10 lat od daty
produkciji.

Odpowiedz 34: Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet,

ktory nie jest starszy niz 10 lat

Pytanie 35: Prosimy o informacje, jaka jest liczba wyjs¢ ewakuacyjnych, czy otwierajg sie
one automatycznie w razie zagrozenia?

Odpowiedz 35: Informujemy, ze:

- liczba wyjsé ewakuacyjnych z budynku dla strefy Sali Koncertowej wynosi 7 sztuk
(kazde drzwi dwuskrzydiowe maja szerokos¢ 170 cm).

- liczba wyj$é ewakuacyjnych dla strefy Sali Kameralnej wynosi 7 sztuk (kazde drzwi
dwuskrzydtowe majg szerokosé¢ 170 cm).

Drzwi nie otwierajg sie automatycznie, jednak podczas koncertéw oba skrzydta drzwi
sg otwierane na state, co zapewnia obstuga bileterska, ktéra ma takie zadanie.
Ponadto w gmachu znajdujg sie drzwi wyjsciowe dwuskrzydiowe administracyjne (1

szt. 0 szer. 170 cm) i techniczne (1 szt. o szer. 170 cm).

Pytanie 36: Prosimy o informacje, jaki jest czas ewakuacji os6b w razie zaistnienia

zagrozenia, przy zatozeniu, ze sale koncertowe sg catkowicie wypetnione?



Odpowiedz 36: Informujemy, ze budynek Filharmonii Narodowej w celu zapewnienia
szybkiej io bezpiecznej ewakuacji, wyposazony jest w system sygnalizacji alarmu
pozaru i dzwiekowy system ostrzegawczy (DSO), ktére sa monitorowane do
miejskiego stanowiska kierowania PSP. Ponadto budynek wyposazony jest w system
oswietlenia awaryjnego i kierunkowego oraz oznakowany jest ,znakami
bezpieczenstwa — ewakuacja”. W salach Koncertowej i Kameralnej state elementy

wystroju i wyposazenia sg wykonane z materiatléw co najmniej trudno zapalnych.

Pytanie 37: Prosimy o informacje, czy u Zamawiajgcego istnieje centrum dowodzenia
kryzysowego? Ponadto, prosimy o informacje ile osdb jest odpowiedzialnych w tym
zakresie?

Odpowiedz 37: Zamawiajacy nie posiada centrum dowodzenia kryzysowego.

Pytanie 38: Jakiego rodzaju prace Zamawiajgcy przekazuje do wykonania
podwykonawcom?

Odpowiedz 38: ustugi transportowe

Pytanie 39: Prosimy o informacje, czy istnieje odpowiedzialnos¢ materialna za uzyczone
instrumenty muzyczne, co jg reguluje?
Odpowiedz 39: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie istnieje odpowiedzialnos¢ materialna za

uzyczone instrumenty muzyczne

Pytanie 40: W odniesieniu do ubezpieczenia kosztow leczenia wnioskujemy
0 wprowadzenie zapisu, iz ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje udaru i zawatu
powstatego wskutek zdiagnozowanej choroby przewlekte;j.

Odpowiedz 40: Zamawiajacy utrzymuje w mocy dotychczasowe zapisy okreslone w
SiwzZ.

Pytanie 41: Prosimy o podanie jaka jest podstawa szacowania wartosci instrumentéw
deklarowanej do ubezpieczenia jako wartos¢ odtworzeniowa (czy Zamawiajgcy dysponuje
np. wyceng rzeczoznawcy w tym zakresie) ?

Odpowiedz 41: Zamawiajacy wyjasnia, ze szacowanie wartosci instrumentéw (wartos¢
odtworzeniowa) opart na wartosciach z faktur zakupu. Niektore egzemplarze

instrumentow posiadaja wycene rzeczoznawcy.
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